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1. DAG MED KSD




KONVERTERINGSSTATUS B KM

An NEC Company

_ Vi har gennemfgrt alle udrulningsaktiviteter
~ KSD er nu i drift med alle 98 kommuner ©

_ Konverteringslister udsendt den mandag 01-06-2020
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FORMAL KM

An NEC Company

At gentage de gode rad til dag 1 med KSD, og give kommunerne mulighed for at stille
spgrgsmal til planlaegning og prioritering af dagen.
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S/AERLIGE EFTERKONVERTERINGS OPGAVER DAG 1 KM

An NEC Company

Al indkommen post indtastes pa sagerne i KSD
(afsnit 3: Sagsforberedelse under konverteringen)

Opdater KSD med partshgring for DP315
(afsnit 4.1: Prioriter sagsbehandling nar KSD er i drift)

Tilknyt dokumenter til sygefravaerssagen
(afsnit 4.2: Prioriter sagsbehandling nar KSD er i drift)

Undersgg om, der er ubehandlede raskmeldinger
og/eller refusionsanmodninger, som ikke er blev
behandlet forud for konverteringen

(afsnit 4.3: Prioriter sagsbehandling nar KSD er i drift)
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MULIGE EFTERKONVERTERINGSOPGAVER B KM
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~ Der kan forekomme situationer hvor
sager ikke kan konverteres over i KSD

_ I disse tilfeelde vil kommunen modtage
en specifik liste pa sagerne efter
konverteringen
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I GANG MED OPGAVER I KSD DAG 1 KM
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_ Prioriter de opgaver, der er blokerende
for afggrelse, udbetaling eller breve.
Dette er normal daglig drift i KSD.
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BLOKERENDE OPGAVER I KSD

B KM

An NEC Company

1

26

35

100

Uberettiget modtagelse af refusion (56(0)

Opstart af anden indkomst

Bkonomisk mellemvarende

SE nummer svarer ikke overens med CVR nummer

Sygemeldte udvandret

Sygedagpenge kan ikke beregnes for ledig med
flere sygefravasrssager.

Andringer i arbejdstidsskema pa sag med
turmnusskema
Informer jobcentret om ugyldig forlaengelse

Fleksjob fer 1/1/2013 sygemeldes

ID |Blokerende for afgerelse ID |Blokerende for afgerelse ID [Blokerende for afgerelse

Der findes et henvendelsesnotat 580 Annullering af sygefraveerssag 105 HKorrektion til anmeldelse pa flyttet sag

Dokument tilknyttet Timelen kan ikke beregnes ud fra oplysninger 109 Sagen er ﬂyttet inden berettigelse i denne
elndkomst
10 Bemeerkninger til underretningsbrey 60  Ansegning om tidlig refusion 11 Infnrmer fraflytterkomune om raskmelding fra

19  Oplysningsskema - anden arsag 77 856/58a skal vurderes 120 Manuel bevilling mangler slutdato

Indkaldt til militertjeneste 79 Frvilligt sikret skal kontrolleres 124  Beskaeftigelseskrav i forhold til arbejdsgiver

Sygemeldte er ded eller forsvundet

Indtaegtsoplysninger kunne ikke hentes, Information om arbejdsskade stemmer ikke overens 127 Supplerende oplysninger fra Mit Sygefraveer

47  Indteegtsoplysninger er markeret som ufuldstaendig 93 Genindvandring 131 Underseg fleksjob

©KMD
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49 Der findes et henvendelsesnotat 104  Manuel flyttesag 133 Delvist genoptaget arbejde




GODE RAD TIL PLANLZAGNING AF DAG 1 KM

An NEC Company

Alle i ydelsescenteret mgder ind til opstart kl. 8.

Alle kender planen for dagen. Skriv evt. planen pa en tavle eller print et program pr. sagsbehandler.

Tydelig fordeling og prioritering af opgaver. Aftal hvilke sagsbehandlere der taster breve ind, hvem
der lgser opgaver, hvem der supporterer, hvem der svarer telefonhenvendelser osv.

Overvej at holde telefonen lukket fgrste dag, sa far I en roligere opstart.
Holde faelles frokost og opsamling — dele viden og erfaringer. Der er meget at tale om.
Evaluer dag 1 ift. aftalte processer og arbejdsgange.

Opsamling pa efterkonvertering — er vi i mal?
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SKYPEMODER - HYPERCAREMODE DAG 1 (LEDELSE) PKMD
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_ Gruppe 1-4: Kl. 09.45-10.45
Opstartsma@de vedr. transition og
efterkonvertering med KSD-
projektlederen og evt. ydelseschefen.

~ Gruppe 5-8: KI. 11-12 Opstartsmgde
vedr. transition og efterkonvertering
med KSD-projektlederen og evt.
Ydelseschefen.
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SPORGSMAL







