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INTERNT
KMD A/S

KONVERTERINGSSTATUS

_ Vi har gennemført alle udrulningsaktiviteter 

_ KSD er nu i drift med alle 98 kommuner ☺

_ Konverteringslister udsendt den mandag 01-06-2020
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FORMÅL

_ At gentage de gode råd til dag 1 med KSD, og give kommunerne mulighed for at stille 
spørgsmål til planlægning og prioritering af dagen. 
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INTERNT
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SÆRLIGE EFTERKONVERTERINGS OPGAVER DAG 1

_ Al indkommen post indtastes på sagerne i KSD 
(afsnit 3: Sagsforberedelse under konverteringen)

_ Opdater KSD med partshøring for DP315 
(afsnit 4.1: Prioriter sagsbehandling når KSD er i drift)

_ Tilknyt dokumenter til sygefraværssagen 
(afsnit 4.2: Prioriter sagsbehandling når KSD er i drift)

_ Undersøg om, der er ubehandlede raskmeldinger 
og/eller refusionsanmodninger, som ikke er blev 
behandlet forud for konverteringen
(afsnit 4.3: Prioriter sagsbehandling når KSD er i drift)
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MULIGE EFTERKONVERTERINGSOPGAVER 

_ Der kan forekomme situationer hvor 
sager ikke kan konverteres over i KSD

_ I disse tilfælde vil kommunen modtage 
en specifik liste på sagerne efter 
konverteringen
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I GANG MED OPGAVER I KSD DAG 1

_ Prioriter de opgaver, der er blokerende 
for afgørelse, udbetaling eller breve.
Dette er normal daglig drift i KSD.
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BLOKERENDE OPGAVER I KSD
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KMD A/S

GODE RÅD TIL PLANLÆGNING AF DAG 1

_ Alle i ydelsescenteret møder ind til opstart kl. 8.

_ Opsamling på efterkonvertering – er vi i mål?

_ Alle kender planen for dagen. Skriv evt. planen på en tavle eller print et program pr. sagsbehandler.

_ Tydelig fordeling og prioritering af opgaver. Aftal hvilke sagsbehandlere der taster breve ind, hvem 
der løser opgaver, hvem der supporterer, hvem der svarer telefonhenvendelser osv. 

_ Overvej at holde telefonen lukket første dag, så får I en roligere opstart.

_ Holde fælles frokost og opsamling – dele viden og erfaringer. Der er meget at tale om. 

_ Evaluer dag 1 ift. aftalte processer og arbejdsgange. 
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SKYPEMØDER – HYPERCAREMØDE DAG 1 (LEDELSE) 

_ Gruppe 1-4: Kl. 09.45-10.45 
Opstartsmøde vedr. transition og 
efterkonvertering med KSD-
projektlederen og evt. ydelseschefen.

_ Gruppe 5-8: Kl. 11-12 Opstartsmøde 
vedr. transition og efterkonvertering 
med KSD-projektlederen og evt. 
Ydelseschefen.



SPØRGSMÅL 
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Vær 

tålmodig 
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mange nye 

arbejdsgange 

Husk at 

marker 
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3. Juni er 

en stor 

milepæl


